
なぜケアマネに
ICTが必要？

NPO法人タダカヨ

宮里学（まんぶ～）



NPO法人タダカヨのVision

お金をかけずにより良い介護へ

「人手不足で業務が回らない」
このような悲痛の声は、日本中の
介護現場から聞こえてきます。

一方で、高齢化の影響で日本の介護関連
社会保障費は、毎年３千億円も増加しています。

２つの問題を同時に解決する為に、私たちは、

ITを上手に使って“お金をかけずに”介護をより良くする事」を
目指しています。



全 国 2 4 万 軒 の 介 護 事 業 所 に

お 金 のか か ら な い I T
と い う 選 択 肢 を 届 け る

NPO法人タダカヨの中期目標



つよぽん にこにこ

介護ロボット
＆ICTの研究員

主任介護支援専
門員



タダカヨはデジタル推進委員協力団体に任命されてます



プロフィール

・高校卒業後、18歳でラーメン屋店長、

バーテンダー、イベント業、ホテル業、

金融業等、様々な職種を経験

・26歳で介護職に転職（介護福祉と介

護支援専門員取得）

・病院併設の居宅介護支援事業所

・「ケアプランえんまぁる」管理者



現在の活動

・介護支援専門員更新研

修講師、ファシリテーター

・認定ICT研修講師

・デジタル庁推進委員

・カイポケアンバサダー

・ICTコンサルタント



キャンプ
アウトドア

料理



・琉球ゴールデンキングスの試合観戦



今日の目次

なぜケアマネにICTが必要
（講義） 50分

グループワーク 30分

Q&A 30分



アナログからデジタル化抵抗ありませんか？

・「アナログの方が効率良いよ。今更、デジタル化すると覚

える事が多いし余計に時間がかかるよ」

こう言った声を聴きませんか？



ICTとは？

 ICTとは、情報技術（IT）と通信技術を統合した概念で、デ

ータの生成、保存、処理、共有、伝送などを行う技術全般を

指します。具体的には、コンピューターやインターネット、ソ

フトウェア、ネットワーク技術、クラウドコンピューティング、

モバイルデバイスなどが含まれます。



1. 業務効率の向上

 介護支援専門員の仕事には、膨大な量の書類作成や情

報管理が含まれます。ICTを活用することで、ケアプランの

作成や利用者の記録の管理が効率化され、手作業による

ミスや時間の無駄を減らすことができます。また、電子カル

テやクラウドベースのシステムを利用すれば、情報の共有

や検索が簡単になり、業務全体のスピードが向上します。



2. 遠隔支援や連携の強化

 ICTを使えば、介護支援専門員は遠隔地にいる利用者や

その家族、他の介護職員とオンラインでコミュニケーション

を取ることができ、緊急時の対応や相談がスムーズに行え

ます。また、他の医療機関や介護サービス提供者とリアル

タイムで情報を共有し、迅速に適切なケアを提供するため

の連携が強化されます。



3. データの有効活用

 ICTは、利用者の健康状態や介護記録などのデータを簡

単に蓄積し、分析するのに役立ちます。このデータを基に、

介護サービスの質を改善したり、利用者ごとのニーズに合

わせた適切なケアを提供するための判断材料にすること

ができます。さらに、データ分析を通じて、介護支援の課題

や傾向を把握し、未来の計画に反映させることができます。



4. 研修やスキル向上のサポート

 ICTを活用することで、介護支援専門員はオンライン研

修やウェビナーに参加しやすくなり、最新の知識や技術

を身に付けることができます。特に遠隔地で働くケアマネ

ージャーにとって、ICTは学習機会を広げ、業務の質を向

上させるための重要なツールとなります。



5. 時間や場所にとらわれない業務遂行

 ICTの活用により、介護支援専門員はどこにいても業

務を遂行できるようになり、時間の制約を軽減します。

これにより、業務の柔軟性が高まり、より多くの利用

者に迅速かつ適切なサービスを提供することが可能

になります。









ケアプランえんまぁるのICTの取り組み

● 勤怠管理（ハーモス勤怠とLINEWORKS打刻の連携）
● LINEWORKS活用（トークや掲示板機能）
● Googleカレンダー（各職員が予定入力し管理者が一元的
に管理）

● カイポケ（クラウド型介護ソフト）
● Clibor（クリボー）による定型文入力（支援経過、メール
文書等）



ケアプランえんまぁるのICTの取り組み

● Microsoft ３６５（クラウド型OneDriveでの電子保存、
Word、Excel等）

● Acrobatによる重要事項や居宅サービス計画書、利用票等
のPDFへの電子サイン

● 社内ポータルサイトの活用（SharePoint）
● MyBridge（マイブリッジ）名刺アプリ（名刺をスキャン
する事でデータを自動でスマホの連絡に登録される）

● AI（CATGTP）
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ハーモス勤怠打刻

LINEWORKS打刻



LINEWORKS LINE

ユーザ管理 管理者が登録したメンバー 誰とでも自由に繋がる

ユーザ登録方法 専用IDパスワード 個人の電話番号

データ端末保存禁止 〇（有料プランのみ） ×

管理者向け機能
監査ログ、セキュリティ設定

が可能
×

パソコンでの利用 〇 〇

複数デバイスでの同時ログイン 〇 〇

機種変更時のアプリデータ移行作業 不要 必要

既読確認 個人レベルで既読確認 既読数のみ
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外出先でアセスメント、ケアプラン、支援経過などの入力が可能

場所を問わず利用者情報などを確認できるためリモート勤務も実現可能

保険証の有効期限/過去帳票など利用者情報管理

アセスメント・ケアプラン・支援経過

などがPCとも連動！

アセスメントシート ケアプラン 支援経過

提供票のデータ送付



© SMS Co.,Ltd.
1

利用料金

5,000円/月

(税別)

利用者情報やアセスメ
ント など、訪問時に
タブレット からすぐに
確認可能。
移動中の時間で書類の作
成 が可能になり、限度
額の確 認もその場で行
えます。

担当者会議へ紙の資料やフ
ァイ ルを大量に持参する必
要がな く、タブレットか
ら過去の記録 の確認や、
新しい内容の記録も 簡単に
行えます。

タブレット利用でさらに便利

タブレット

1台無料貸

出！

初期費用と

更新費用が

0円

2か月間の
無料体験実施中！

より持続可能かつ質の高いサービス提供を実現するために、業務効率化をサポートします。

アセスメントやケアプランの作成など業務に必要な帳票

の作成で 時間を取られてはいませんか。

①タブレット等の端末で記録

②請求や実績に自動反映

③国保連への伝送請求が可能

など、カイポケは帳票の登録・作成・管理を一括に行う

ことができ、利用者様のケアへの相談に時間を充てる

ことができます。

ご興味がある方は、お気軽にお問合せください。
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１，マイクロソフト365の概要

クラウドベース: インターネット経由で利用できるソフ

トウェア

● サービスの例:

● Officeアプリケーション（Word、Excel、

PowerPointなど）

● OneDrive（クラウドストレージ）



２，インストール型（オンプレミス）
ソフトの概要

● ローカルPCやサーバーにインストール: オンサイトで利

用するアプリケーション

● 依存する要素: ハードウェア、サーバー、ネットワーク



３，BCPの観点から見るマイクロソフト
365のメリット

1，リモートワークの容易さ

インターネットさえあれば、どこからでも業務を継続可能

災害時にオフィスにアクセスできなくても、データやツー

ルはクラウドで利用可能



2. 自動バックアップと冗長性（じょうちょうせい）

データはマイクロソフトのデータセンターに複数箇所

で保存されているため、災害時でもデータの消失リス

クが低い



3. 常に最新バージョンアプリケーションやセキュリテ

ィパッチは自動的にアップデートされるため、災害時

でも安全で最新の状態を維持



４，BCPの観点から見るインストール型
ソフトのデメリット

1. 災害時のハードウェアリスクオフィスのサーバーやPCが

災害で損傷した場合、データが消失するリスクが高い

2. リモートアクセスの困難特別なVPN設定やリモートアク

セス環境を整備しないと、リモートワークが難しい

3. バックアップや復旧作業の負担自社でバックアップ管理

や復旧計画を策定・実行する必要がある



まとめ

マイクロソフト365のBCP上の利点:

クラウドベースでのデータ管理と柔軟なリモートワークが可能

災害時の業務継続性に優れ、システム管理の負担が軽減される

インストール型ソフトのリスク:

ハードウェア依存や、災害時の復旧に時間とコストがかかる可能

性が高い
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● AI（CATGTP）、Googleキープ活用



なぜケアマネにICTが必要なのか？

ICTの導入は業務効率化や働き方の柔軟性を向上さる事

だけではなく、ケアマネジャーが心身ともに良い状態で働

くことをサポートします（ワークライフバランス向上）。

結果として、質の高い利用者支援が実現されます。



ICT化に向けて重要なこと

ICTと聞くと難しく感じるかもしれませ、最初は誰でも

初心者です。重要なのは、一歩ずつでも前に進むこと。

ICTは、慣れるまで少し時間がかかるかもしれませんが、

一度使いこなせるようになると、仕事が驚くほどスムー

ズになり、時間の使い方も自由になります。小さな一歩

を積み重ねていきましょう！



Thank   you
ご清聴ありがとうございました



グループワーク





ご案内



5/10

コンテンツ追加
アップデート実施済み！！



同じ介護サービスや職

種の人ともっと情報交

換したかったなぁ

タダスク中に講師に

質問しそびれたなぁ

タダスク受講者の学びを支援！

LINEWORKSを使ったコミュニティ

そんな時は、タダコミュでコミュろう！





タダコミュの２つの参加方法（選択制）

http://works.do/Fv5070x

①
#普段使っているLINEWORKSアカ
ウントを利用する場合

②
＃普段のLINEWORKSアカウン
トを使い分けたい場合。

＃事業所が外部連携を禁止してい
る場合↓↓ コチラから接続 ↓↓

＜流れ＞

1. 参加希望者のラインワークスアカウン

トをタダカヨが代理作成

2. 作成後、参加希望者へメールで連絡

3. 参加希望者がタダコミュへ参加

＜アカウント代理作成申請フォーム＞
https://forms.gle/eomk9izcab9XysMZ7

http://works.do/Fv5070x
https://forms.gle/eomk9izcab9XysMZ7


ご寄付お申し込みページ

https://congrant.com/proje

ct/tadakayo/4482

https://congrant.com/project/tadakayo/4482
https://congrant.com/project/tadakayo/4482


アンケートに
ご協力お願い
します

"タダスク参加者アンケート（無記名、
所要時間20秒から）
":https://docs.google.com/forms/d/1a

Qy5oCCvvj2THB4G3WvD8ekBlGHJ

TbK79cEbmp1jhU0/prefill

https://docs.google.com/forms/d/1aQy5oCCvvj2THB4G3WvD8ekBlGHJTbK79cEbmp1jhU0/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1aQy5oCCvvj2THB4G3WvD8ekBlGHJTbK79cEbmp1jhU0/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1aQy5oCCvvj2THB4G3WvD8ekBlGHJTbK79cEbmp1jhU0/prefill
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