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背景と目的

 【背景】

 ・従来の申請は窓口申請で時間・労力がか
かる。

 【目的】

 ・行政DX化によりオンライン申請が可能に

 ・ケアマネの圧倒的な業務効率化

 ・利用者、ご家族の負担軽減、共に過ごす
時間をより確保できる



マイナンバーカードでできる
こと

 ・介護保険証の更新、区分変更申請

 ・居宅（介護予防）届出

 ・住宅改修費の支給申請

 ・福祉用具購入費の支給申請

 ・介護保険被保険者証の再交付申請等



介護保険更新申請時
必要なもの
 1. マイナンバーカード（署名用電子証明書付
き）

 2. マイナンバーカードを読み取りできるス
マートフォンかPCとカードリーダー

 3. マイナポータルアプリ

 4. 現行の介護保険証（複写可）

 5. 訪問調査連絡表（複写可）

 6. 介護予防対象者はスクリーニングシート



スマホでの申請手順
 1. マイナポータルにログイン

2.自治体を
設定

3.虫眼鏡
アイコン
さがすを
タップ

4.カテゴリ
から検索
高齢者・介護
を選択

5.手続き項
目を選択



要介護・要支援更新認定
の申請手順
 1.申請者情報入力

2.被保険者
情報入力

5.電子署名、手続き完
了
自身で設定した6～16ケ
タの暗証番号入力必要。

3.本人確認書類添付
・現行の介護保険証、訪問調査
連絡表（複写可）データー添付、
※支援の方はスクリーニング
シートデーターも添付

4.入力確認



認定調査日程調整

 1.申請完了後申請時に登録したメールアド
レス宛に、受付完了のお知らせと、認定調
査予約URLが届く。

 2. 認定調査予約URLタップ

 URLをタップするとこちらの

 入力フォームへ移動 ⇒

 3. 必要情報入力

 4. 予約完了



注意点とよくある質問

 Q1. 県内全ての市町村でマイナンバーカー
ドで手続きする事は出来ますか？

 →自治体によっては出来ない所もあります

 Q2・マイナンバーカードは利用者のカー
ドを使用するのですか？

 →ケアマネージャーのマイナンバーカード
で申請出来ます

 Q3.マイナンバーカードの暗証番号を忘れ
てしまいました。

 →窓口で再設定が必要



導入のメリット

・来所不要・休日問わず、２４時間申請
可能

 ・利用者・家族・ケアマネの負担軽減・利
用者、家族とより質の高い時間を過ごす事
が出来る

 ・更新申請の場合、状況によって変動はあ
るが1件あたり1時間～4時間の時間短縮



ケアプランセンター美らさん
の取り組み

 ・DXの活用について、定期的に職員向け操
作研修を実施しています

 ・ DX（マイナンバーカードやAI、ケアプ
ランデーター連携システム、RPA等）の活
用による業務の効率化に取り組んでいます

 ・利用者・家族との時間確保、職員の業務
負担軽減、残業ゼロに繋がっています



まとめ・今後の展望
 現在、国は自治体・利用者・介護事業所・医療機関
等が介護情報等を電子的に閲覧できる情報基盤（介
護情報基盤）の整備を進めています。

 今後、令和１０年４月１日までに、全市町村におい
て、介護保険システムから介護情報基盤へのデー
ター移行も含めて完了し、介護情報基盤の活用を開
始することを目指すというスケジュールで対応を進
めています。（厚労省ホームページ参照）

 ケアプランデーター連携システムやマイナンバー
カードの活用等ＤＸの流れは、今後さらに加速して
行く事が予想されます。ＤＸについての活用実績等、
情報交換を行いながら、地域のＤＸ化を推進し、さ
らなる業務効率化に期待したいです。
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